CONTRATO GERAL DE SERVICOS SCM/SVA - 2016
DAS PARTES

NETCERTTO INFORMATICA LTDA-EPP, pessoa juridica de direito privado,
com sede e foro na Rua Paranda, 3033, Sala 03, Centro, CEP 85810-010, na cidade
de Cascavel, estado do Parana, inscrita no CNPJ 00.796.307/0001-40, Inscricao
Estadual n°® 90.175.688-06, PRESTADORA SCM, e/ou VIA BR INFORMATICA
LTDA-EPP, pessoa juridica de direito privado, com sede e foro na Rua Parana, n°.
3033, Sala 02, Centro, CEP 85810-010, na cidade de Cascavel, Estado do Parana,
inscrita no CNPJ 01.497.093/0001-74, Inscr. Est. 90.175.688-06, PROVEDOR
PSCI/SVA, aqui denominadas “CONTRATADA”, tem por justo e contratado, com o
doravante denominado ASSINANTE, mediante assinatura de Termo de Adeséo que
€ parte integrante do presente contrato, ou por uma das formas de adesao tacita a
este contrato, as clausulas e condi¢cdes seguintes que mutua e reciprocamente
outorgam e aceitam, a saber:

QUALIFICACAO DA CONTRATADA

A PRESTADORA € empresa autorizada pela ANATEL para prestar Servigo
de Comunicacado Multimidia - SCM através da Licenca SCM N° 57.247, conforme a
Resolucdo ANATEL N° 614 de 28 de maio de 2013, como definido em seu Art. 3°. A
PRESTADORA pode oferecer também Servico de Valor Adicionado - SVA,
conforme a Lei Geral das Telecomunicagdes (Lei n°® 9472 de 16 de julho de 1997),
como definido no Art. 61, diretamente ou através de outra empresa associada como
Provedor de Servigo de Conexéo a Internet (PSCI) ou PROVEDOR,;

DO OBJETO DO CONTRATO

A prestacdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM, conex&o
de rede, e/ou SERVICO DE VALOR ADICIONADO — SVA para acesso com a
internet, doravante apenas denominado SERVICO BANDA LARGA, sao realizados
através de um dos planos especificados, utilizando os equipamentos, sistemas e
tecnologia da CONTRATADA, interligando-os com os do ASSINANTE.

CLAUSULA PRIMEIRA — CONDICOES GERAIS DO SERVICO
PLANO

1.1 - O servico BANDA LARGA sera prestado, conforme plano de servico
contratado pelo ASSINANTE, que podera ser fornecido através de sinal de
radiofrequéncia (RF) pela sua rede de radio, ou pela sua rede de fibra optica ou por
gualguer outro meio disponibilizado pela CONTRATADA.
DESEMPENHO

1.2 - Na utilizagdo da BANDA LARGA, simultaneamente, por mais de um
dispositivo de rede (celular, tablete, computador, notebook, smartv, smartwatch,
etc.), a velocidade sera compartilhada, podendo acarretar variacdo de desempenho.
Em razdo das caracteristicas técnicas da REDE INTERNA do ASSINANTE ou dos
EQUIPAMENTOS UTILIZADOS, o servico podera sofrer interferéncias que
resultardo numa velocidade de navegacdo menor do que a contratada.



1.2.1 — O servico BANDA LARGA é compartilhado e a velocidade do acesso é
variavel, garantida a taxa minima pela CONTRATADA até o PTT (Ponto de Troca de
Trafego) mais proximo. A CONTRATADA nédo pode garantir a velocidade fora da sua
rede, pois a internet € um conjunto de redes privadas.

1.2.2 - A CONTRATADA garante a taxa minima da velocidade contratada até
o ponto de acesso a rede disponibilizado ou adquirido pelo ASSINANTE,
excetuando-se caso fortuito ou forca maior, bem como fatos externos causados por
terceiros ou culpa exclusiva do ASSINANTE, tais como, exemplificativamente, falta
de energia elétrica, atos de vandalismo, atos de terrorismo, interferéncia
eletromagnética, vendaval, ciclones, funcionamento dos dispositivos de rede
utilizado pelo ASSINANTE, estrutura interna do endereco de instalacdo, paginas de
destino na Internet, acesso a redes congestionadas ou que apresentem lentiddo de
terceiros e/ou a quantidade de pessoas conectadas simultaneamente ao provedor
de conteudo, mas néo limitados a estes listados.

PADRAO DE QUALIDADE

1.3 — Os planos de servicos BANDA LARGA séo servigos destinados para
uso domestico/residencial, ou seja, para entretenimento, informacédo e lazer, ndo
estando sujeito a cumprir padrées de qualidade de alta disponibilidade.

1.3.1 — A CONTRATADA aplica ao servico BANDA LARGA um SLA/ANS
(Service Level Agreement / Acordo de Nivel de Servi¢o) utilizando como indicador
uma Disponibilidade (Service Availability) de 95 %, ou seja, 346,75 dias/ano.

1.3.2 — Os servicos BANDA LARGA ou outros prestados em nivel profissional,
empresarial ou por atacado deverdo estabelecer critérios de qualidade ou
fornecimento especificados em instrumento préprio, onde as clausulas especificas
substituem as clausulas gerais deste instrumento.

FRANQUIA

1.4 - O ASSINANTE teré& direito a uma franquia de trafego mensal de dados,
conforme definido no plano de servico, material informativo/publicitario, bem como
no website www.certto.com.br.

1.4.1 - Em qualquer dos planos escolhidos pelo ASSINANTE, sera garantida
uma franquia mensal, ndo cumulativa, cujos limites serdo informados ao
ASSINANTE no momento da contratacdo e no Plano de Servico.

1.4.2 - Esgotando-se a franquia mensal de trafego de dados, podera ocorrer a
reducdo da velocidade até o final do periodo mensal, para a velocidade minima do
plano contratado. Tado logo se inicie o més subsequente, a CONTRATADA
restaurara a velocidade do ASSINANTE ao mesmo patamar em que foi
originalmente contratada. O ASSINANTE podera comprar franquia adicional no més
em que houve a reducéo por esgotamento da franquia contratada.

INTERRUPCAO

1.5 O servico BANDA LARGA ¢é prestado de modo continuo, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana), salvo na hipotese de degradacao
ou paradas para manutencbes emergenciais, interrupcdes preventivas ou
programadas, bem como substituicbes de equipamentos.

1.5.1. Diante da interrupcédo ou degradacdo da qualidade do servico na rede
da CONTRATADA, superior a 30 (trinta) minutos, por motivo de manutencao,
ampliacdo da rede ou similares, 0 ASSINANTE serad comunicado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias e sera concedido abatimento proporcional na mensalidade.
N&o sera concedido abatimento na hipotese de interrupcdo ou degradacdo do



servico por motivos de for¢ca maior, caso fortuito, culpa exclusiva do ASSINANTE ou
terceiro.

1.5.2 - As hipéteses de interrupcdo ndo planejada no ASSINANTE,
relacionadas ao ndo recebimento dos sinais, serdo avaliadas pontualmente pela
CONTRATADA, conforme solicitacdo do ASSINANTE. Nesses casos pode haver a
necessidade de visitas técnicas.

RESTRICOES

1.6 - Considerando que a presente contratacdo é firmada para uso proéprio, €
vedado ao ASSINANTE comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar ou
disponibilizar a terceiros, seja a que titulo for, quaisquer produtos ou servigos
relacionados ao servico BANDA LARGA.

1.6.1 - E vedado ao ASSINANTE disponibilizar, por meio do servico BANDA
LARGA, servidores de e-mail (SMTP), POP3, FTP (Protocolo de Transferéncia de
Arquivo), rede privativa virtual (VPN — Virtual Private Network), http, TELNET,
servidores de rede ponto-a-ponto ou qualquer outra conexao entrante.

1.6.2 - A CONTRATADA podera adotar medidas de blogueio ou
gerenciamento de trafego que se mostrarem indispensaveis a garantia de seguranca
e da estabilidade do servico e das redes que lhe déo suporte. Nesta hipotese, a
CONTRATADA divulgara os critérios no website www.certto.com.br.

1.6.3 — O ASSINANTE é responsavel por interferéncias causadas por
equipamentos domeésticos que utilizem frequéncias eletromagnéticas similares
aquelas utilizadas nos servigos prestados pela rede de radio como por exemplo:
telefones sem fio, baba eletrénica, forno de micro-ondas, etc.

OBRIGACOES

1.7 - Constituem Obrigacdes do ASSINANTE: manter seus dados cadastrais e
de rede devidamente atualizados junto a(s) CONTRATADA, efetuar o pagamento da
fatura de prestacdo dos Servicos até a data de vencimento; responsabilizar-se pelas
falhas ou interrupcbes ocorridas na prestacdo dos servigcos, em virtude do uso
inadequado de seus equipamentos, de conexdes e/ou de aplicativos de software que
venham a ser utilizados por forca do presente contrato, ressarcindo a
CONTRATADA os custos para a reativacdo do servigo através do pagamento das
taxas de servi¢os extras que poderao ser acrescidas a cobranca da mensalidade.
RESPONSABILIDADE

1.8 - O ASSINANTE € o unico responsavel pela utilizagcdo inadequada do
servico, através de mensagens, aplicativos ou outros meios que possam ser
considerados ilegais ou causar danos a terceiros, respondendo civil e criminalmente
pelos seus atos, declarando ter pleno conhecimento dos principios e procedimentos
utilizados na rede Internet.

1.8.1 - Fica expressamente estabelecido que todas as consequéncias
vinculadas a responsabilidade civil, atinente ao uso do servico objeto deste contrato,
serao de responsabilidade do ASSINANTE.

1.8.2 - A CONTRATADA nédo se responsabiliza por nenhum tipo de
interferéncia eletromagnética gerada pelo ASSINANTE ou por terceiros presentes no
ambiente proximo ao ASSINANTE, que causem falhas em equipamentos eletrénicos
da rede do ASSINANTE ou a degradacédo do nivel e da qualidade do servicgo.

1.8.3 — O ASSINANTE esta ciente que: “E crime todas as condutas
envolvendo cenas de sexo explicito ou pornografia envolvendo crianca ou
adolescente, conforme os termos do artigo 241, 241-A, 241-B, 241-C, 241-D, 241-E,



http://www.certto.com.br/

do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8069, de 13 de julho de 1990)”.
REQUISITOS

1.9 - Para a disponibilizacdo e regular funcionamento do servico BANDA
LARGA, sdo necessarios 0s seguintes requisitos:

a) Endereco de instalacdo situado em localidade atendida pela
CONTRATADA (area de cobertura) e tecnicamente viavel;

b) Pagamento de habilitacdo com o fornecimento/instalacdo de antena/radio
(rede de radio) tecnicamente compativel e apto a conexdo ou pagamento de
habilitacdo com contratacdo em comodato/aluguel (rede de fibra éptica) de modem
Optico tecnicamente compativel e apto a conexao;

c) Alimentacdo do equipamento de recepcdo de sinal de radio ou modem
optico pelo fornecimento de um ponto de energia elétrica de 110 v (volts) com
aterramento segundo a norma ABNT/NBR 5410:2004 e impedancia maxima de 8 Q
(oito ohms).

d) Para rede interna WIFI equipamento com interface de conexao no padrao
internacional IEEE (Institute of Eletrical and Eletronics Engineers) 802.11b, 802.11g,
802.11b/g ou 802.11n;

CLAUSULA SEGUNDA - SISTEMA DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE

2.1 - O telefone da Central de Atendimento da CONTRATADA é 0800-645-
3335, e seu enderego eletrdnico € www.certto.com.br onde estdo as demais
informacgdes sobre o servico. O endereco da CONTRATADA é: Rua Parana, 3033,
Sala 03, Centro, Cascavel/Pr, CEP: 85.810-010.

2.2 - A regulamentacdo pertinente aos servicos prestados pela
PRESTADORA encontra-se disponivel, na integra, no site da ANATEL:
www.anatel.gov.br, no icone “biblioteca”. A sede regional da ANATEL est4 no
endereco: Rua Vicente Machado, 720, Batel, Curitiba-Pr, CEP: 80.420-011. O
telefone da central de atendimento da ANATEL é 0800-333-2001.

PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE

2.3 — O procedimento de atendimento ao ASSINANTE é descrito a seguir:

2.3.1 — Recebimento do contato telefénico/eletronico/presencial do Assinante.

2.3.2 — Abertura de Atendimento e fornecimento de Protocolo ao Assinante.

2.3.3 — Procedimentos de verificacdo e solucao imediata pelo atendente.

2.3.4 - Nao solucionado pelo atendente, o Atendimento € encaminhado ao
Supervisor para analise e posterior contato com o Assinante para concluséo.

2.3.5 - Solicitacdes de contestacdo de débitos s&o encaminhadas
diretamente para o supervisor para analise e posterior contato com o Assinante para
concluséo.

2.3.6 — O atendente pode abrir uma Ordem de Servico para agendamento de
visita técnica até o local do assinante para solucgéo fisica do problema.

2.3.7 — Solucionado o problema, é encerrada a Ordem de Servico pelo técnico
e finalizado o Atendimento pelo atendente responsavel.

ATENDIMENTO POR OUTROS MEIOS

2.4 - Contatos realizados por meio de redes sociais (Ex: Facebook) e sites de
defesa do consumidor (Ex: Reclame Aqui) serdo tratados dentro da possibilidade da
identificacdo do ASSINANTE.

25 - Todas as reclamacdes identificadas e fundamentadas serdo



respondidas, mesmo que por meio das redes sociais e outras formas de publicacéo
e comunicagao na Internet. Todas as contestagOes destes sites e/ou publicacdes na
internet expressas de forma ofensiva e difamatoria podem ser usadas contra o
agressor caso venham a ser caluniosas ou difamatdrias da imagem da empresa.

CLAUSULA TERCEIRA — INSTALACAO, HABILITACAO E REPARO

3.1 - A instalagdo de quaisquer Materiais ou Equipamentos para a fruicdo do
servico devera ser agendada junto a CONTRATADA e realizada por técnicos
préprios ou agentes credenciados da CONTRATADA, mediante o fornecimento pela
CONTRATADA, dos materiais e servigos necessarios ou homologacao dos materiais
e servicos realizados por terceiros, caso em que sua reprovacao é responsabilidade
exclusiva do ASSINANTE.

RADIO E MODEM

3.2 - Para a fruicdo do servico pela REDE DE RADIO sera necessaria a
instalacdo de um conjunto radio/antena para recepcdo do sinal de RF
(radiofrequéncia) na tecnologia 2.4 Ghz ou 5.8 Ghz (frequéncia), podendo vir a ser
novo ou seminovo, uma fonte de alimentacdo e um cabo ethernet, recebido como
material de uso e consumo alocado pela CONTRATADA e incluido no valor cobrado
como habilitag&do do servigo.

3.3 - Para a fruicdo do servico pela REDE OPTICA serd necesséria a
utilizacdo de um modem de tecnologia PON (fibra), podendo vir a ser novo ou
seminovo, uma fonte de alimentacéo, um cabo ethernet, um “mini-dio” conectorizado
e um “pigtail” optico, recebido em regime de comodato/aluguel ou outra forma de
contratacao perante a CONTRATADA.

ENDERECOS

3.4 - Para a configuracdo do servico BANDA LARGA, sera disponibilizado ao
ASSINANTE um endereco IP V4 (“Internet Protocol”) dinamico publico ou privado a
escolha da CONTRATADA.

3.5 - O endereco de instalacdo sera, exatamente, aquele informado pelo
ASSINANTE no momento da contratagao, nao sendo permitido instalar ou ativar o
servico BANDA LARGA em um ponto de conexao situado em endereco diverso do
informado pelo ASSINANTE.

COBRANCA DE HABILITACAO

3.6 - Para a instalacdo ser efetuada pela CONTRATADA, sera cobrada a
habilitacdo, instalacdo basica e/ou ativacdo dos servicos, de acordo com valores a
serem definidos e divulgados em tabela no site www.certto.com.br e/ou no servi¢o
de atendimento ao consumidor (SAC). Somente serdo devidos os valores definidos e
divulgados previamente ao momento da contratacao.

3.6.1 - A CONTRATADA podera parcelar a cobranca da habilitacao,
instalacdo e/ou ativagao, valor esse que nédo se confunde com o valor mensal
cobrado pela prestacao do servico BANDA LARGA.

3.6.2 - A CONTRATADA, por mera liberalidade, podera também deixar de
cobrar a habilitacdo, instalacdo e/ou ativacdo ou ainda cobra-las posteriormente,
desde que o valor seja definido e divulgado antes da contratag&o.

3.6.3 - Nenhum pagamento deverd ser efetuado ao Técnico ou Pessoal
Autorizado de campo, como instaladores ou técnicos de manutencao.

3.7 - Caso seja necessaria a utilizacdo de material ou servicos excedentes a



instalacdo basica, o ASSINANTE sera informado e haverd a cobranca desses
valores pela CONTRATADA.
INSTALACAO

3.8 - Ainstalagéo esta sujeita a analise técnica, que verificara sua viabilidade.
No caso de impossibilidade de instalacdo, a CONTRATADA néo estara obrigada a
realiza-la. Eventuais valores pagos a CONTRATADA serdo restituidos ao
ASSINANTE.

3.8.1 - Depois de aprovada a proposta de contratacdo, a instalagdo, quando
feita pela CONTRATADA, sera realizada em até 15 (quinze) dias Uteis, excetuando-
se a ocorréncia de caso fortuito, forca maior, culpa exclusiva do ASSINANTE ou
terceiro.

3.8.2 - Na hipétese de o ASSINANTE ja possuir uma instalacdo com
equipamento de radio, a habilitacédo, instalacdo e/ou ativacdo dos servicos depende
de homologacdo ou adequacdo desta instalacdo aos padrdes técnicos da
CONTRATADA, o que apenas podera se realizado por técnicos da CONTRATADA.

3.8.3 - A anadlise de viabilidade técnica, area de cobertura e atendimento, bem
como os demais aspectos da instalacdo aplicam-se também a mudanca de
endereco.

3.8.4 — As condicdes técnicas necessarias para a prestacao do servico podem
variar, no mesmo local, ao longo do tempo, devido a alteragbes urbanisticas,
construcdo de redes elétricas, instalacdo de equipamentos que geram sinais
eletromagnéticos ou presenca de interferéncias aleatorias, entre outros, quando a
continuidade dos servigos podera ser inviabilizada tecnicamente.

REPARO

3.9 - Em caso de interrupcdo na utilizacdo do servico, por ato ou fato
atribuivel ao ASSINANTE, o mesmo devera entrar em contato com a CONTRATADA
e solicitar reparo técnico, que sera prestado preferencialmente e gratuitamente por
telefone. Caso haja necessidade de agendar uma visita técnica, esta sera marcada
para até 48 horas Uteis subsequentes (excluindo-se feriados ou finais de semana) a
partir da solicitacdo de reparo/manutencdo e o0s custos ou tarifas incidentes, se
houver, serdo comunicadas ao ASSINANTE com antecedéncia;

DELIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

3.10 - A CONTRATADA néo se responsabiliza por nenhum tipo de instalacao,
fornecimento ou falhas em equipamentos eletrbnicos ou programas para 0S
dispositivos de rede da rede do ASSINANTE.

3.11 - Os materiais e equipamentos fornecidos na instalacdo necessaria para
a recepcao do sinal de RF (Radio Frequéncia) sdo parte integrante da rede interna
do ASSINANTE. Os equipamentos fornecidos para recepcao do sinal da rede Optica
sdo de propriedade da CONTRATADA, colocados em comodato/locacdo para o
ASSINANTE.

CLAUSULA QUARTA — VIGENCIA E FORMA DE CONTRATACAO

VIGENCIA E FORMA DE CONTRATAGAO

4.1 - O presente contrato tem vigéncia por prazo indeterminado, exceto se 0s
termos adicionais definirem diferentemente, iniciando-se a partir da contratacdo dos
servicos através das varias FORMAS DE CONTRATACAO POR ADESAO,
conforme descrito neste instrumento e/ou com a ATIVACAO E UTILIZACAO do



servico contratado.
CESSAO OU TRANSFERENCIA

4.2 — E proibida a cessdo ou transferéncia a qualquer titulo dos direitos ou
mesmo parte dos direitos do presente contrato, sem a previa anuéncia das partes.
Em caso de morte do titular, os direitos e deveres deste contrato transferem-se a
seus herdeiros e sucessores.
DIREITO DE USO

4.3 — O direito de uso so é adquirido depois de cumpridas as formalidades e
obrigacdes do presente contrato. Os cddigos ou senhas utilizadas para a ativacéao e
utilizacdo do servico constituem a identificagdo individualizada do ASSINANTE,
sendo vedada sua transferéncia ou alienacdo, podendo ser alterada dentro dos
critérios técnicos disponibilizados pela CONTRATADA.
NORMAS APLICAVEIS

4.4 — A prestacdo dos servicos ora contratados obedece as normas legais
vigentes, implicando sua alteracdo e adaptacdo automatica quando da emissao de
novas disposicdes legais pertinentes aos servigos oferecidos.

45 — O presente CONTRATO GERAL DE SERVICOS SCM/SVA e o
respectivo Termo de adesédo ou adesao tacita anulam e substituem qualquer outro
ato ou compromisso celebrado anteriormente entre as partes.

CLAUSULA QUINTA — CONTRATO POR ADESAO

FORMAS DE ADESAO

5.1 - O ASSINANTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condi¢des do
presente Contrato, divulgados pela CONTRATADA e mantidos disponiveis para
consulta em seu site www.certto.com.br ou por outros meios. A concordancia pelo
ASSINANTE dos termos e condi¢gfes do presente Contrato podera ocorrer por meio
de, pelo menos, uma das seguintes formas: (i) assinatura na Proposta de Adesao;
(i) aceitacdo pelo sistema eletronico de televendas ou SAC; (iii) assinatura da
Ordem de Servico de Instalacdo; (iv) aceitacdo eletrbnica via site
www.certto.com.br; (v) confirmagdo por qualquer meio eletronico disponibilizado;
ou (vi) pagamento de mensalidades relativas a assinatura do servi¢co prestado pela
CONTRATADA.
CONTRATACAO POR SOLICITACAO VERBAL

5.2 - As partes acordam desde j& que na contratacdo mediante simples
solicitacao telefénica/verbal, a CONTRATADA informara ao ASSINANTE sobre os
termos e condigbes do contrato, ou indicara o0 endereco eletrdnico
www.certto.com.br, onde o ASSINANTE pode visualizar este Contrato.
CONCORDANCIA E ACEITACAO

5.3 - Quando a contratacédo for realizada verbalmente, por telefone, a nao
manifestacdo do ASSINANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias contados da data
de instalacdo do(s) servico(s) ora contratado(s), sera interpretada como
concordancia e aceitacdo de todos os termos e condi¢cdes deste Contrato, que
encontra-se disponivel no endereco eletrébnico www.certto.com.br.
DIREITO DE OPOSICAO

5.4 - A CONTRATADA compromete-se a divulgar no site www.certto.com.br
e/ou em outros meios de comunicacéo as condi¢des do presente Contrato, ficando
facultado ao ASSINANTE o direito de formalizar sua oposicdo, de forma



fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados ap0s a contratacdo. ApOs esse
prazo, passam a vigorar plenamente todas as condi¢des contratuais.

5.5 - A contratacao dos servi¢cos se conclui e consolida apenas com a efetiva
instalacéo e utilizacdo, dependendo para isso das condi¢des técnicas necessarias.

CLAUSULA SEXTA — EQUIPAMENTOS PARA REDE OPTICA

COMODATO/LOCACAO

6.1 - Os Equipamentos de propriedade da CONTRATADA, necessarios a
fruicdo do servico prestados através da rede Optica, podendo vir a ser novos ou
seminovos, sao cedidos em regime de comodato/locacéo. A definicdo da oferta para
comodato ou locacgédo é atribuicdo exclusiva da apresentacdo de planos de servigos
feita pela CONTRATADA.

VALOR DA HABILITA(;AO

6.2 - No sistema de comodato/locacdo, o ASSINANTE pagara o valor de
habilitagdo, instalacdo e/ou ativacdo especifica conforme o modelo dos
equipamentos cedidos, de acordo com a tabela vigente divulgada no site
www.certto.com.br e no SAC, e poderd optar por assumir compromisso de
permanéncia minima de 12 (doze) meses, conforme previsto no TERMO DE
PERMANENCIA/FIDELIDADE.

GUARDA DOS EQUIPAMENTOS

6.3 - Os Equipamentos deverdao permanecer no local de instalagéo,
assumindo o ASSINANTE inteira responsabilidade pela guarda e conservacao dos
Equipamentos cedidos, ndo podendo utiliza-los para fim diverso do contratado, nos
termos do item 2.5 e demais regras deste contrato. Na hipotese de os Equipamentos
virem a ser danificados, o ASSINANTE dever& arcar com o custo de substituicdo ou
reparo, nos termos dos artigos 582 e 583 do Cédigo Civil.

6.4 - Os Equipamentos cedidos em comodato/locacdo observardo as
caracteristicas técnicas utilizadas na prestacdo do servico de BANDA LARGA,
podendo haver substituicio em caso de necessidade decorrente de alteracdo ou
evolucao tecnoldgica.

SUBSTITUICAO E DEVOLUCAO

6.5 - Sendo necessaria a habilitacdo de um novo Equipamento em
substituicdo ao inicialmente recebido em comodato pelo ASSINANTE devera haver a
devolucao do antigo Equipamento a CONTRATADA.

6.6 - Ocorrendo a rescisao do Contrato, por qualquer motivo, 0 ASSINANTE
devera devolver os Equipamentos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, devendo
agendar a devolucédo no SAC.

MULTA PUNITIVA OU COMPENSATORIA

6.7 - O atraso pelo ASSINANTE na devolucdo dos Equipamentos no prazo
mencionado no item 6.6. implicara o pagamento da multa (i) punitiva, no valor de R$
50,00 (cinquenta reais) pelo atraso; e/ou (ii) compensatdria, no valor de R$ 800,00
(oitocentos reais).

6.8 - Durante o periodo de permanéncia minima prevista no TERMO DE
PERMANENCIA/FIDELIDADE, no caso de disponibilizacdo de Equipamentos em
comodato/locacdo, a rescisdo antecipada ou motivada pelo ASSINANTE, ou
decorrente de falta de pagamento, ensejara a cobranca de multa por Rescisao
Antecipada, proporcionalmente aos meses restantes do Contrato, sem prejuizo do



disposto no item 6.7.
CLAUSULA SETIMA — PLANOS DE SERVICOS

7.1 - Os planos dos servicos BANDA LARGA serdo apresentados em
materiais publicitarios e amplamente divulgados ao publico, publicados no endereco
www.certto.com.br, assim como servicos adicionais ou acessorios poderdo ser
prestados por contratacdo em termo a parte.

ALTERACAO DE PLANOS

7.2 — O plano contratado podera ser alterado mantendo-se as condi¢des
minimas do contrato. Nas alteracdes de plano sera ajustada a mensalidade do més
da mudanca proporcionalmente aos valores dos dias utilizados em cada plano.
Qualquer outra facilidade sera liberalidade da CONTRATADA e nao caracterizara
direito adquirido do assinante.

7.3 - Estando em dia com as mensalidades, o ASSINANTE podera solicitar a
alteracdo para qualquer Plano de Servico vigente. Em nenhuma hipétese, o
ASSINANTE podera alterar ou retornar para Planos de Servicos que deixem de ser
oferecidos pela CONTRATADA.

7.3.1 - Caso o0 ASSINANTE tenha assumido compromisso de
Permanéncia/Fidelidade, definido em instrumento contratual proprio, e solicite a
alteracdo para um Plano de Servico de preco inferior ao inicialmente contratado,
sera considerado descumprimento contratual, possibilitando a CONTRATADA a
cobranca da diferenca dos valores das mensalidades e/ou das promoc¢des de
adesdo ou habilitacdo (campanha promocional de aquisicdo) entre o Plano de
Servico inicialmente contratado e o novo Plano de Servigo.

CLAUSULA OITAVA — PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

O preco a ser pago mensalmente pelos servicos contratados € aquele
escolhido conforme apresentado na TABELA DE PRECOS DE SERVICOS, ou outro
pactuado diretamente entre as partes.

CONTA DE SERVICOS

8.1 — A CPS (Conta de Prestacdo de Servi¢o) é calculada para um periodo
de vigéncia (més do servico), que inicia no primeiro dia apos a data do vencimento
escolhida e termina na data de vencimento do més subseqiente. O pagamento é
antecipado ao uso.

BOLETO DE COBRANCA

8.2 - No primeiro vencimento sera adicionado o valor proporcional aos dias
restantes do periodo anterior, contados da data de ativacdo até a primeira data de
vencimento. O boleto de cobranca estara a disposicdo do ASSINANTE com no
minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia da data de vencimento, incluindo tributos e
demais encargos, conforme legislacao em vigor.
2° VIA ELETRONICA

8.3 - O titulo de cobranca mensal dos servicos que compde a CPS (Conta de
Prestacdo de Servigcos) sera enviado via correio, via e-mail e/ou via SMS, assim
como estara disponivel em 22 via eletrdbnica no endereco eletrénico da
CONTRATADA, www.certto.com.br, sendo disponibilizado mensalmente.

NAO RECEBIMENTO DA FATURA


http://www.certto.com.br/

8.4 - O nao recebimento da Conta de Prestacdo de Servico no endereco
indicado pelo ASSINANTE nédo o isenta do devido pagamento do(s) Servigo(s)
contratado(s) na CONTRATADA, devendo este contatar a empresa para informar-se
sobre o pagamento.

DATA BASE PARA ATUALIZACAO DOS PRECOS

8.5 - As tarifas da TABELA DE PRECOS DE SERVICOS tém como data base
0 més de janeiro e sera reajustado de acordo com o indice de variacdo do IGP-DI
(indice Geral de Precos) apurado pela Fundagdo Getllio Vargas — FGV a cada
periodo de 12 (doze) meses.

8.6 - Visando a preservacdo da justa equivaléncia entre a prestagdo do
servico e sua remuneracdo, os precos dos servicos podem ser reajustados quando
houver reajustes dos servicos de telecomunicacdes utilizados para a prestacédo dos
servicos, a qual os ASSINANTES estdo vinculados, independente da data de
adesdo ao servico, ou na menor periodicidade que venha a ser permitida pela
legislacdo, conforme o art. 69 da Resolugcéao n°® 614/2013.

8.7 - Ato ou fato atribuivel ao ASSINANTE que possa importar em interrupgéo
dos servicos ndo o isentara do pagamento do(s) servico(s) contratado(s) e
disponibilizado (s), até a data do efetivo cancelamento pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA — INADIMPLENCIA E MORA

O néo pagamento da CPS no vencimento sujeitara o ASSINANTE a:

9.1 - Interrupcéo da prestacédo do servico de BANDA LARGA, a partir do 5°
(quinto) dia apés o vencimento da fatura.

9.2 - Juros de mora de 0,28% ao dia (8,3 % ao més), mais multa de 2% (dois
por cento) devida a partir do dia seguinte ao do vencimento, calculada sobre o valor
da conta acrescida da compensagéo financeira.

9.3 - ApOs o prazo de 30 (trinta) dias o titulo podera ser colocado em
cobranca judicial e o ASSINANTE inscrito em 6rgédos de protecdo ao crédito (SPC e
SERASA), assim como o0s recursos (cédigos e senhas) dos servicos contratados
poderéo ser utilizado para outro ASSINANTE.

9.4 - As hipoOteses acima obedecerdo aos prazos de acordo com as
disposicdes legais; a CONTRATADA podera também realizar a cobranca dos
valores e encargos moratérios decorrentes do atraso.

CLAUSULA DECIMA — DIREITOS E DEVERES (CONTRATADA E ASSINANTE)

Os direitos e deveres da CONTRATADA e do ASSINANTE sao estabelecidos
pelos artigos dos Capitulos Ill e IV do Titulo IV do Anexo da Resolugcédo 614/2013 da
ANATEL:

CAPITULO 11l - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA (Resolugdo
614/2013)

Art. 41. Constituem direitos da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1997,

na regulamentacdo pertinente e os discriminados no Termo de Autorizacdo para prestacao
do servico:
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| - empregar equipamentos e infraestrutura que nédo Ihe pertencam; e,

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servico.

8 1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os
Assinantes pela prestacao e execucao do servico.

8 2° As relacOes entre a CONTRATADA e os terceiros séo regidas pelo direito privado, ndo
se estabelecendo qualquer relacéo juridica entre os terceiros e a Anatel.

Art. 42. Quando uma CONTRATADA contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede
de outra CONTRATADA de SCM ou de CONTRATADAs de qualquer outro servico de
telecomunicagdo de interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede, caracterizar-
se-a a situacao de exploracao industrial.

Paragrafo dnico. Os recursos contratados em regime de exploracdo industrial séo
considerados parte da rede da CONTRATADA contratante.

Art. 43. A CONTRATADA deve manter um centro de atendimento para seus assinantes, com
discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou movel, durante vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana.

Paragrafo unico. O acesso telefénico para os Assinantes ao Centro de Atendimento da
CONTRATADA de Pequeno Porte deve estar acessivel, mediante chamada de terminal fixo
ou movel, sem custo para o Assinante, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte
horas, nos dias uteis.

Art. 44. A CONTRATADA deve tornar disponivel ao Assinante, previamente a contratacéo,
informac0des relativas a pregos e condi¢des de fruicdo do servico, entre as quais 0S motivos
que possam degradar a velocidade contratada.

Art. 45. A CONTRATADA néo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
Assinante seja servido por outras redes ou servicos de telecomunicacoes.

Art. 46. Em caso de interrupcéo ou degradacédo da qualidade do servico, a CONTRATADA
deve descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a
trinta minutos.

8 1° A necessidade de interrupcédo ou degradacdo do servico por motivo de manutencéo,
ampliacdo da rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos Assinantes que serao
afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento na
assinatura a razao de um trinta avos por dia ou fragdo superior a quatro horas.

§ 2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro
meio indicado pelo Assinante.

8§ 3° Qualquer interrupgdo ou degradacéo do servico deve ser comunicada a Anatel, no prazo
maximo de vinte e quatro horas, com uma exposi¢cdo dos motivos que a provocaram e as
acOes desenvolvidas para a normalizacdo do servico e para a prevencdo de novas
interrupcoes.

8 4° A comunicacdo prevista no 8§ 3° deve ser reiterada por meio de sistema interativo
disponibilizado pela Agéncia.

Art. 47. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as CONTRATADAs de SCM tém a
obrigacéo de:

| - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacéo;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre
que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia,
todos os dados e informacbes que lhe sejam solicitados referentes ao servico, inclusive
informagdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao
numero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em
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relacdo aos parametros e indicadores de qualidade;

I11 - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacao seja expedida ou aceita pela Anatel;

V - permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as
obras, as instalacdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM,
inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI - enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacdo do SCM e do
Plano de Servigo contratado;

VIl - observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
CONTRATADAs, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Prestacdo do Servico, nem impor condi¢des discriminatdrias, salvo
nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede;
VIII - tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes
relativas a alterag0es de precos e condicbes de fruicdo do servigo, entre as quais
modifica¢des quanto a velocidade e ao Plano de servigo contratados;

IX - tornar disponiveis ao Assinante informacgdes sobre caracteristicas e especificacGes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa
a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

X - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacdes
relativas a fruicdo dos servicos;

X1 - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacédo e no contrato
celebrado com o Assinante, pertinentes a prestacdo do servico e a operacéo da rede;

XII - observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacao de infraestruturas;
X1l - manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos
diretores e responsaveis e composic¢ao acionaria quando for o caso.

XIV - manter as condicbes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploracgéo do servico; e,

(XV - manter a disposicdo da Anatel e do Assinante os registros das reclamacoes,
solicitacfes de servicos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos apos
solucdo desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o
acesso de seu registro, sem onus para o interessado.

Paragrafo unico. As CONTRATADAs devem proporcionar meios para que o conteddo do
contrato de prestacdo do servico e do Plano de Servico seja acessivel aos portadores de
deficiéncia visual.

Art. 48. A CONTRATADA deve providenciar os meios eletrdnicos e sistemas necessarios para
0 acesso da Agéncia, sem onus, em tempo real, a todos os registros relacionados as
reclamagdes, solicitacbes de servicos e pedidos de rescisdo e de informacgdo, na forma
adequada a fiscalizacdo da prestacao do servico.

Art. 49. A CONTRATADA que ndo se enquadre na definicdo do inciso XIV do art. 4° deste
Regulamento deve receber reclamacoes, solicitaces de servigos e pedidos de informacéo dos
Assinantes do servico e respondé-los ou solucioné-los também por meio da internet.

Art. 50. A CONTRATADA deve manter gravacao das chamadas efetuadas por Assinantes ao
Centro de Atendimento pelo prazo minimo de cento e oitenta dias, contados a partir da data
da realizacdo da chamada.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA de Pequeno Porte deve manter a gravacdo a que se
refere o caput pelo prazo minimo de noventa dias.

Art. 51. Diante de situagdo concreta ou de reclamacgéo fundamentada sobre abuso de preco,
imposicdo de condicGes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou praticas
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tendentes a eliminar deslealmente a competicdo, a Anatel pode, apos analise, determinar a
implementacdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o0 caso
perante outros 6rgdos governamentais competentes.

Art. 52. A CONTRATADA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicacdes e
pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informacgdes do
Assinante, empregando todos 0s meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo unico. A CONTRATADA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao
de sigilo de telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para
requisitar essas informacoes.

Art. 53. A CONTRATADA deve manter os dados cadastrais e 0s Registros de Conexao de
seus Assinantes pelo prazo minimo de um ano.

Art. 54. Na contratacdo de servi¢os e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados
ao SCM, a CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisfes, com respeito as diversas ofertas apresentadas,
no cumprimento de critérios objetivos de preco, condi¢bes de entrega e especificagdes
técnicas estabelecidas na regulamentacéo pertinente.

Paragrafo unico. Na contratacdo de que trata o caput deste artigo, aplicam-se 0s
procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos de Contratagéo de Servigos e Aquisi¢ao
de Equipamentos ou Materiais pelas CONTRATADAs de Servicos de Telecomunicacdes,
aprovado pela Resolugdo n° 155, de 16 de agosto de 1999, com as alteragdes introduzidas
pela Resolucéo n® 421, de 2 de dezembro de 2005.

Art. 55. A CONTRATADA, no desenvolvimento das atividades de telecomunicacgdes, deve
observar os instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista a
seguranca e protecdo ao meio ambiente.

CAPITULO 1V - DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES (Resolugdo 614/2013)

Art. 56. O Assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacéo aplicavel:

| - a0 acesso ao servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e
conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

Il - & liberdade de escolha da CONTRATADA,;

Il - ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condicGes de acesso e fruicdo do servigo;
IV - & informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢Bes de prestacdo do
servico, em suas varias aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condi¢es
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢des de prestacdo do
servico que Ihe atinja direta ou indiretamente;

VII - & suspensdo do servi¢o prestado ou & rescisdo do contrato de prestacdo do servigo, a
qualquer tempo e sem 06nus, ressalvadas as contratacdes com prazo de permanéncia,
conforme previsto no art. 70 deste Regulamento;

VIl - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do
art. 4° da Lei n° 9.472, de 1997;

IX - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacédo de seus dados
pessoais pela CONTRATADA;

XI - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacoes, pela CONTRATADA;
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XII - ao encaminhamento de reclamac@es ou representacdes contra a CONTRATADA, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

X1V - a substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;
XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a néao ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacéo;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a
partir da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a imediata
exclusdo de informacéo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - a ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - a continuidade do servico pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados; e,
XX - ao acesso, por meio eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem
qualquer 6nus, ao conteldo das gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de
Atendimento ao usuario da CONTRATADA, em até dez dias.

Art. 57. Constituem deveres dos Assinantes:

| - utilizar adequadamente o servico, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagoes;

Il - preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados & utilizacao do publico em geral;
Il - efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as disposicdes deste
Regulamento;

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da CONTRATADA, gquando for o caso;

V - somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificacao expedida
ou aceita pela Anatel;

VI - levar ao conhecimento do Poder Publico e da CONTRATADA as irregularidades de que
tenha conhecimento referentes a prestacdo do SCM; e, (R

VII - indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sangao.

Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n® 6.523, de 31 de julho de 2008, na
regulamentacao aplicavel e nos contratos de prestacao firmados com os Assinantes do SCM.

CLAUSULe\ DECIMA-PRIMEIRA - RESCISAO, ENCERRAMENTO E
SUSPENSAO

11.1. O ASSINANTE poderé solicitar o cancelamento imediato dos servicos,
sem prejuizo de obrigacdes relativas a eventual contratacdo com compromisso de
permanéncia minima e conforme dispor a legislacdo vigente, por comunicacao direta
a CONTRATADA, por atendimento telefénico através do SAC ou por outro meio
definido em norma ou lei especifica. Serdo desativados os codigos de acesso e 0s e-
mails disponibilizados, sem qualquer direito a indenizacdo de ambas as partes.

11.1.2. A CONTRATADA também podera rescindir o presente contrato,
motivadamente, todavia, deverd necessariamente comunicar tal fato ao
ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos da legislacao
vigente.
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DEBITOS PENDENTES

11.2. Caso o0 ASSINANTE tenha obrigacbes pendentes junto a
CONTRATADA, serdo necessarios entendimentos entre as partes para obtencéo de
plena quitagdo. O cancelamento do Plano de Servico ndo isenta o0 ASSINANTE do
cumprimento de suas obrigacdes contratuais pendentes e nem lhe confere plena
quitagao.

11.3. Durante o periodo de permanéncia minima decorrente de beneficio
promocional, conforme o TERMO DE FILDELIDADE, a rescisdo antecipada ou
motivada pelo ASSINANTE, ou decorrente de falta de pagamento ensejara a
cobranca correspondente ao valor do beneficio inicialmente concedido, de forma
proporcional ao periodo efetivamente cumprido, que podera ser acrescida da multa
prevista no termo acima mencionado.

RESCISAO POR IMPOSSIBILIDADE TECNICA

11.4. O presente Contrato também podera ser rescindido imediatamente caso
nao existam, ou deixem de existir, condi¢cdes técnicas para a prestacao do servico,
bem como na impossibilidade da prestacéo do servico com a qualidade minima.

11.5. Fica desde ja acordado entre as partes que, caso surja qualquer
impedimento legal, judicial e/ou regulamentar que proiba e/ou inviabilize, de alguma
forma, a prestacao de servigcos pela CONTRATADA, o presente Contrato podera ser
rescindido, a qualquer tempo, sem qualquer énus.

RESCISAO POR MAU USO

11.6. Constitui situacéo de rescisao, imediata, por justa causa a utilizacao de
praticas que afrontem a lei, os usos e costumes considerados razoaveis e
normalmente aceitos no ambiente da Internet, a Propriedade Intelectual ou o Direito
Autoral, a invasdo de privacidade ou ofensa a honra ou qualquer outro direito de
terceiros, a tentativa ou acesso de banco de dados ou sistema informatizado das
partes ou de terceiros, a tentativa ou efetiva violacdo de senhas de terceiros, 0 envio
de mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios ofertando produtos
ou servicos de qualquer natureza que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou
gque nao tenham consentimento expresso destes, bem como a disseminacédo de
virus, cavalos de troia, spywares ou similares de qualquer natureza.
RESTABELECIMENTO

11.8. O restabelecimento dos servicos, antes da rescisdo, sera condicionado
ao pagamento dos valores pendentes, bem como do valor da reconexdo dos sinais,
se houver, disponivel para informacao no site www.certto.com.br e no SAC.

11.9. Apds a rescisdo do Contrato, o ASSINANTE que desejar a prestacéo do
servico de BANDA LARGA devera firmar nova contratagdo, sujeitando-se as
condi¢cbes vigentes a época, inclusive podera ser cobrada nova taxa de adeséao,
habilitacao, instalacéo basica e/ou ativacao dos servicos.

11.10. Sendo o ASSINANTE pessoa juridica, o presente Contrato podera ser
rescindido imediatamente na hipétese de decretacdo ou pedido de autofaléncia, bem
como requerimento de recuperacao judicial.

SALDO DEVEDOR

11.11 - O cancelamento depende do pagamento do saldo devedor do servico
de BANDA LARGA, pois o ASSINANTE responde pela tarifa do servico até o efetivo
encerramento do contrato.

11.12 — Estando pagas todas as mensalidades, 0 ASSINANTE poderé utilizar
o servico de BANDA LARGA até o final do periodo pago, ndo tendo direito a
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devolucéo de valores parciais de periodos futuros.

11.13 - Existindo pendéncias financeiras de periodos anteriores, 0
cancelamento definitivo dependera da quitacdo dos deébitos. A continuidade da
utilizacao do servico de BANDA LARGA implica na concordancia de pagamento de
novo periodo de uso.

SUSPENSAO TEMPORARIA

11.14 - O Assinante adimplente pode requerer a CONTRATADA a suspensao,
sem Onus, da prestacdo do servico de BANDA LARGA, uma unica vez, a cada
periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e 0 maximo de cento e
vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagéo
do servico de BANDA LARGA contratado no mesmo endereco.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — CONDICOES FINAIS

CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR

12.1 - Os casos fortuitos e de forca maior serdo excludentes de
responsabilidade na forma do paragrafo Unico do artigo 393 do Cédigo Civil
Brasileiro, especialmente em caso de problemas na obtencdo de autorizacdes de
Prefeituras e condominios necesséarias para a instalagdo e/ou prestacdo dos
servicos, que impecam, temporariamente ou definitivamente, o cumprimento de
quaisquer dessas obrigacdes, bem como condi¢des e interferéncias climaticas, no
caso de servicos prestados com utilizacao de radiofrequéncia.

PERDAS E DANOS

12.2 - Nas relacdes envolvendo consumidor pessoa juridica, a CONTRATADA
nao respondera por perdas e danos, lucros cessantes, dano emergente ou
insucessos comerciais advindos de falhas havidas no servico de BANDA LARGA
objeto deste Contrato, conforme disposicdo estatuida na parte final no artigo 51,
inciso I, do CDC.

12.3 - O gerenciamento e configuracdo da rede de acesso sera
responsabilidade da CONTRATADA, que utilizard& sempre os critérios de
estabilidade, seguranca e isonomia no fornecimento dos servigos e recursos da rede
para os ASSINANTES.

NOVOS PRODUTOS

12.4 - A CONTRATADA reserva-se no direito de permanentemente
disponibilizar novos produtos e funcionalidades para oferecer novos bens e servigos
aos ASSINANTES. A CONTRATADA nédo estara obrigada a substituir os
equipamentos disponibilizados por outros de tecnologia mais recente.

FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Cascavel/Pr, para todas as acoes e feitos
judiciais decorrentes deste contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja. Este contrato encontra-se registrado no 1° Oficio de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Cascavel-Pr, sob o n°® 0201272,
Livro B-1726, fls 037/045.

Cascavel, 04 de janeiro de 2016.
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REPRESENTANTES LEGAIS:

Netcertto Informatica Ltda-EPP
Luis Roberto Zart Olanyk
CPF: 649.076.439-34

Via BR Informatica Ltda-EPP
Ana Paula Tomasini Grande
CPF: 940.569.949-00

TESTEMUNHAS:

Amanda Loschi de Paiva
CPF: 376.173.988-58
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Netcertto Informatica Ltda-EPP
Anderson De Luca
CPF: 881.286.289.68

Via BR Informatica Ltda-EPP
Nadia Maria Fellini De Luca
CPF: 020.325.329-99

Luis Fernando Delalibera da Rosa

CPF: 098.594.219-77
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